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Dieses Handbuch gibt einen umfassenden Uberblick iiber alle relevanten Aspekte der
Sozialen Dienste in Deutschland. Es behandelt historische und theoretische Grundlagen,
Fragen der Steuerung und institutionellen Strukturen sowie internationale bzw.
europaische Entwicklungen im Bereich der Sozialen Dienste. Dariiber hinaus wird die
Bedeutung Sozialer Dienste in zentralen Politikfeldern nachgezeichnet sowie die
Mikrostruktur von Dienstleistungskulturen aus der Perspektive der Professionellen und
der Klienten bzw. Konsumenten behandelt. Das Handbuch Soziale Dienste ist ein
unverzichtbares Kompendium sowohl fir die wissenschaftliche Auseinandersetzung als
auch die praktisch-politische Beschéaftigung mit diesem zunehmend wichtiger werdenden
Bereich des deutschen Sozialstaates.
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